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Pour bénéficier de l’Assistant Virtuel, les cabinets doivent être équipés du logiciel de Gestion (Dia Client), du module ACD Fact et de 
Comptabilité Expert. L’activation de l’Assistant virtuel s’effectue à différents niveaux du logiciel de Gestion. 

PRÉREQUIS

ACTIVATION DE L’ASSISTANT VIRTUEL

L’installation du service ACDVirtuelAssistCpta est indispensable pour préparer le fonctionnement de l’Assistant Virtuel. Pour en savoir plus sur 

l’installation de ce service, veuillez vous référer à la fiche de synthèse correspondante en cliquant sur ce lien.

Une fois le service installé, il faut activer l’Assistant Virtuel depuis Dia Client. L’activation peut être réalisée à trois niveaux : 

Dans le menu Généralités - Cabinets, sélectionner le cabinet souhaité et aller dans l’onglet Production pour activer le collaborateur virtuel.

Au niveau cabinet

https://basdeco.suiteexpert.fr/cnx/api/v1/ged/documents/public/COMPTAEXP_INSTALLATION DU SERVICE ASSISTANT VIRTUEL COMPTABLE.PDF/apercu
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Dans le volet dossier GRC - Dossier - onglet Fiscal : Dans le volet dossier GRC - Panière Scan - onglet iDépôt. Sélectionner 

le dossier souhaité et faire un clic-droit - Collaborateur virtuel - Oui.

Au niveau dossier Au niveau d’i-Dépôt

À NOTER

Pour une information sur l’utilisation de l’Assistant Virtuel, 
veuillez consulter l’aide en ligne dédiée disponible sur ce lien.

https://www.suiteexpert.fr/AideProd/ComptabiliteExpert/assistant_virtuel.htm

