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jefacture.com est une plateforme de factures électroniques permettant aux experts comptables d’accompagner leurs clients dans leurs 
processus de digitalisation, le pilotage de leurs encours et la gestion des règlements de leurs clients et à leurs fournisseurs.

Le logiciel Dia Client, via ses panières i-Dépôt au cabinet qui centralisent toutes les collectes, permet de récupérer les factures déposées sur 
la plateforme jefacture.com.

Pour la mise en place de la liaison avec jefacture.com et garantir un bon fonctionnement avec nos produits, respecter les indications qui 
suivent.

Afin d’intégrer jefacture.com, il est nécessaire d’avoir préalablement installé :

•  La version 20.0.04 ou supérieure de Dia Client,

•  La version 5.0.00 ou supérieure du service GED - ACDServiceGED,

•  L’Assistant Virtuel Comptable ACD, soit le service ACDVirtuelAssistCPTA.

Il faut également avoir souscrit un compte Comptexpert et mis en place l’environnement cabinet sur la plateforme jefacture.com.

PRÉ REQUIS

MISE EN OEUVRE

Paramétrage Cabinet

Cliquer dans le menu Généralités - Cabinets.
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La fenêtre Liste des Cabinets apparaît. Double-cliquer sur le cabinet concerné pour accéder à sa fiche de paramétrage :

Dans l’onglet jefacture.com, 
renseigner la Clé cabinet.
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Naviguer jusqu’en bas de la page et récupérer l’intégralité du champ Clé API :

Attention
La longueur de la clé est supérieure à la taille du champ affichée. Il est recommandé de bien sélectionner tous les caractères avant 
de faire un copier.

Pour obtenir cette clé, se connecter au compte 
cabinet sur jefacture.com, puis cliquer sur l’adresse 
mail et sélectionner l’option Profil du cabinet.

Une fois la clé renseignée dans la fiche du cabinet, l’icône jefacture.com apparaît en bas à gauche de la fenêtre, permettant d’accéder 
directement au site.
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Paramétrage Dossier

Dans le volet GRC - module Dossier de Dia Client - onglet Fiscal, un nouveau champ jefacture.com apparaît pour tous les dossiers rattachés 
au cabinet précédemment paramétré.

Le lien entre le dossier Dia Client et l’entreprise sur jefacture.com s’effectue grâce au numéro SIREN du dossier.
Lors de l’activation du paramètre, un message d’erreur peut apparaitre signalant que l’activation est impossible, si le numéro SIREN du 
dossier est utilisé sur un autre dossier.

IMPORTANT!

La valeur par défaut de champ est Non. Cocher Oui 
pour indiquer que ce dossier doit faire l’objet d’une 
récupération des factures sur la plateforme.
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RÉCUPÉRATION ET TRAITEMENT DES FACTURES

Lorsque l’Assistant Virtuel Comptable ACD (service ACDVirtuelAssistCpta) est installé et paramétré, il se charge d’aller récupérer, selon 
une périodicité prédéfinie de 30 min, les factures disponibles sur jefacture.com puis de les déposer dans les différentes panières i-Dépôt du 
cabinet, pour chaque dossier concerné.

Ces factures, récupérées au format Factur-X, sont signalées par un icône spécifique.

Ces Factur-X ne sont pas traitées par l’OCR du service GED ACDServiceGed.

Lors de leur saisie via ACDFACT, les données permettant de générer les écritures comptables sont directement analysées dans le fichier XML 
contenu dans le format de la facture.


