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Le service JeSignExpert.com est un service destiné à récupérer de manière automatique les documents signés/co-signés sur la plateforme 
JeSignExpert.com pour les réintégrer dans la GED.

INSTALLATION DU SERVICE

Pour installer le service, se référer à la fiche de synthèse intitulée Installateur des services ACD Groupe.

Paramétrage du service

Cliquer sur cet icône pour accéder à l’outil de gestion des services.

Cliquer ensuite sur l’encart jesignexpert.com pour accéder à la fenêtre de paramétrage du service.

Cliquer sur cet icône pour créer 
une nouvelle instance du service.

https://basdeco.suiteexpert.fr/iSuiteExpert/ACDGedService.svc/iGed/DC_SQL_INSTALLATEUR%20DES%20SERVICES%20ACD%20GROUPE.PDF
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Renseigner les différents paramètres de l’instance dans l’écran qui apparaît :

•   �Nom de l’instance : Par défaut, chaque instance se voit attribuer un numéro 
automatique. Il peut cependant être modifié.

•   �Intervalle de vérification : Indiquer en minute la fréquence à laquelle le service doit 
interroger la plateforme JeSignExpert.com pour récupérer les documents signés. Par 
défaut, le délai est de 30 min.

•   �Code Collaborateur : Renseigner le code du collaborateur avec lequel le service doit se 
connecter à la base Dia Client pour réintégrer dans la GED les documents récupérés.

•   �Mot de passe : Indiquer le mot de passe du collaborateur.

•   �Serveur : Préciser le nom du serveur sur lequel se trouve la base Dia Client.

•   �Base : Sélectionner la base Dia Client liée à cette instance.

Cliquer ensuite sur ce lien 
pour vérifier la saisie. Puis, cliquer sur Enregistrer pour valider 

le paramétrage et démarrer l’instance.

Une fois l’instance créée, celle-ci apparaît dans la fenêtre de détail du gestionnaire.
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Gestion des instances

Le gestionnaire du service permet de vérifier l’état d’une instance, de modifier le paramétrage, de créer une nouvelle instance et d’en 
supprimer une.

Créer une nouvelle instance du service.

Démarrer une instance. Sélectionner au préalable l’instance en cochant la case au début de la ligne.

Arrêter une instance. Sélectionner au préalable l’instance en cochant la case au début de la ligne.

Supprimer une instance. Sélectionner au préalable l’instance en cochant la case au début de la ligne.

Accéder au détail d’une instance pour modifier les paramètres.

Ces manipulations peuvent s’effectuer également en sélectionnant plusieurs instances à la fois.


