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ENVOI DU MODELE DE FACTURE A L’ASSISTANCE

Pour savoir ou se trouve le modeéle de facture a transmettre, aller dans Dia Client, menu Administration - Paramétrages - Application:

)

( b - Chercher le parameétre
[REP_MODELE_FACT].

Si la colonne Valeur est vide, cela signifie que vous utilisez le répertoire par défaut qui se situe :

Soit dans C:\Program Files (x86)\AWAzur\AWClientSQL\MODELES\FACTURES

Soit dans C:\\Program Files (x86)\ACDSuite\AWClientSQL\MODELES\FACTURES du serveur si vous étes sur une installation TSE, ou de
chaque poste utilisateur s'il s'agit d’'une installation Client/Serveur.
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Si la colonne Valeur comporte un chemin, cela signifie qu'un répertoire spécifique a été créé pour stocker le modele de facture.

Une fois le modele localisé, I'ajouter en piece jointe au mail adressé a 'assistance.
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REIMPLANTATION DU MODELE DE FACTURE

Lorsque le modéle est traité par l'assistance, celui-ci vous est retransmis par mail.
Pour pouvoir l'utiliser, il est nécessaire de I'enregistrer dans son répertoire d'origine.

@ IMPORTANT

Avant de procéder a I'enregistrement de la piéce jointe dans le répertoire, le modele de facture existant doit étre supprimé ou renommeé.

Pour cela, effectuer un clic-
droit sur le fichier puis cliquer )

sur Supprimer ou Renommer.




