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MEG est une plateforme collaborative Web commercialisée par RCA, dédiée à la gestion en ligne de l’entreprise (devis, facturation, caisse, 
note de frais, etc.).

Cette procédure a pour objectif de vous guider dans la mise en place du lien MEG dans Dia Client, Comptabilité Expert et i-Suite Expert. 
Celui-ci permet de simplifier la récupération des écritures comptables depuis la tuile MEG via l’espace sécurisé i-Suite Expert de votre client.
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Veiller à mettre à jour les dernières versions de Dia Client, 
Comptabilité Expert et i-Suite Expert.

PARAMÉTRAGE - CÔTÉ CABINET

Pour pouvoir accéder à la plateforme MEG, un compte 
doit au préalable avoir été créé chez RCA. Pour obtenir 
les codes d’accès, une demande doit être envoyée à 
RCA via l’avenant SSO, disponible en téléchargement 
dans cette fenêtre (Menu Généralités - Cabinets).

La clé et le site de rattachement sont 
indiqués ici. Ils doivent être renseignés 
dans la fiche cabinet.

Attention : Si les trois points ne sont pas verts, il s’agit d’un problème de connexion.
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Causes éventuelles du problème de connexion

    •    Le collaborateur n’a pas les droits dans Dia Client (accès au dossier).
    •    Le collaborateur n’a pas les droits via la plateforme MEG (dans ce cas, il doit se référer à son expert comptable).
    •    L’adresse mail du collaborateur est différente de celle indiquée sur MEG.

Le référent MEG

Une seule clé peut être utilisée pour l’ensemble des cabinets. Il est alors nécessaire que le collaborateur désigné comme référent MEG ait 
accès à chaque cabinet. Ceci doit être indiqué dans la fiche Collaborateur - onglet Références (menu Généralités - Collaborateurs).

Le référent MEG créé son accès sur le site de MEG en tant que responsable en indiquant son adresse mail. Celle-ci doit également être 
renseignée dans la fiche Collaborateur - onglet  Autres. Infos (menu Généralités - Collaborateurs).
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Récupérer la clé du cabinet sur le site de MEG

Une fois sur le site de MEG, connectez-vous à votre session.

Cliquer sur le stylo à droite du cabinet          pour accéder au paramétrage du cabinet.

Cliquer sur cet icône, puis 
sélectionner Cabinets / Sites.

Cliquer sur Connexion 
externe.

Identifiant

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Récupérer la clé de connexion en 
cliquant sur Copier.

Les collaborateurs peuvent à présent être créés sur la plateforme de MEG.



MISE EN PLACE DU LIEN MEG DANS LA PRODUCTION

FICHE DE SYNTHÈSE

6

Récupérer la clé d’un collaborateur sur le site de MEG

Une fois sur le site de MEG, connectez-vous à votre session.

Cliquer sur cet icône, puis sélectionner 
Utilisateurs cabinets.

Cliquer ici pour accéder au 
paramétrage du cabinet.

La fenêtre suivante apparaît :

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Cliquer sur Connexion 
externe.

Récupérer la clé de connexion 
en cliquant sur Copier.
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Paramétrer la clé collaborateur dans Dia Client

La Clé du collabotareur doit être renseignée dans la fiche Collaborateur - onglet i-Suite Expert.

RAPPEL
Contrôler l’adresse mail du collaborateur : elle doit être 
identique à l’adresse mail créée dans MEG.
L’adresse mail du collaborateur est renseignée dans Dia 
Client, onglet Autres. Infos.

Les collaborateurs peuvent désormais accéder à MEG et paramétrer leurs dossiers.
Une fois la configuration du cabinet réalisée, l’icône Configuration liaison Meg apparait dans Dia Client, menu Production.
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PARAMÉTRAGE - CÔTÉ DOSSIER CLIENT

Paramétrage de la Fiche dossier

Dans Dia Client, cliquer sur le Dossier GRC et renseigner impérativement les champs suivants :

   •   �Onglet Général : Nom, Code Dossier, adresse mail.
   •   �Onglet Fiscal : Forme juridique, Siren, NIC, NAF,  

Type dossier fiscal, Régime fiscal, Imposition.

Paramétrage de la Fiche correspondant

Sélectionner le module Correspondants et renseigner le Titre, le Nom, le Prénom, la Fonction, le Service Correspondant et l’Email.
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Dans l’onglet Liens dossiers, sélectionner pour cet exemple Dirigeant.

Attention : Quelle que soit la terminologie, la 2ème ligne doit toujours être cochée.

RAPPEL

Pour garantir un bon fonctionnement, l’exercice en comptabilité doit être identique à celui ouvert dans Dia Client, et l’accès à la 
production comptable doit être configuré dans Dia Client.
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Création du dossier dans MEG

Pour procéder à la création du dossier dans MEG, aller dans le menu Production - Configuration liaison Meg.

Cliquer ici pour créer le dossier dans 
l’espace MEG. Si le dossier est déjà existant 
dans MEG, un lien avec le dossier se crée 
via le numéro SIRET de l’entreprise.

Une fois la liaison effectuée avec MEG, la ligne Créer le dossier dans votre espace MEG est remplacée par Mettre à jour le dossier dans votre 
Espace MEG.

Le plan comptable de MEG peut ensuite être mis à jour avec celui 
de Comptabilité Expert, en cliquant sur le lien Mettre à jour le plan 
comptable sur MEG pour le dossier [...], devenu actif suite à la création 
du dossier dans MEG.
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Activation de la tuile MEG dans i-Suite Expert

La tuile MEG doit être activée depuis la Gestion des licences (menu Administration - Outils i-Suite Expert).

Celle-ci peut également être activée au cours de la première publication du dossier (Dossier GRC - onglet Divers - lien Accès i-Suite Expert 
Publication Web / FTP).
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UTILISATION DU LIEN MEG

Accès à MEG

En tant que collaborateur

Dans le menu Accueil - i-Suite Expert, le collaborateur accède à la tuile MEG et peut effectuer la supervision des dossiers MEG.

En tant que client

Le client accède à la gestion MEG de son dossier depuis la tuile présente dans son espace sécurisé i-Suite Expert.
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Manipulation d’exportation sur MEG

Sur la plateforme MEG via la tuile

Si le cabinet souhaite exporter les écritures de MEG vers Comptabilité Expert, le dossier comptable du client doit être fermé.
Le collaborateur doit se connecter sur la plateforme de MEG (depuis la tuile MEG de l’espace i-Suite Expert ou depuis Dia Client, menu 
Production).

Cliquer ici puis sélectionner 
Exporter les écritures.

Sélectionner la période des factures à exporter puis cliquer sur Prévisualiser.
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La fenêtre suivante apparaît :

Cliquer sur Valider les écritures.

Un message de confirmation indique que 
les écritures sélectionnées ne seront plus 
modifiables. En cliquant sur Valider, les écritures 
sont alors transférées vers Comptabilité Expert.
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Sur Comptabilité Expert

Si vous n’avez pas procédé à la récupération des écritures, un import peut être effectué à tout moment en cliquant sur Intégration des 
écritures MEG, disponible dans Comptabilité Expert, menu i-Suite Expert.

Une fenêtre d’intégration d’écritures apparaît à l’ouverture du dossier :

Cliquer sur Importer pour que les écritures 
s’intègrent directement dans Comptabilité 
Expert avec la pièce jointe liée.

En cliquant sur Refuser, le fichier n’est 
plus disponible pour l’intégration.

En cliquant sur Fermer, le fichier 
est de nouveau proposé à la 
prochaine ouverture.
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Si des écritures ne sont pas transférées :

1/ �Dans Comptabilité Expert, modifier la date du dernier import MEG pour que la fenêtre 
d’importation des écritures soit de nouveau proposée.

Pour cela, aller dans les Paramètres comptables du dossier - onglet Saisie (menu Fichier - Paramètres) afin de renseigner la date du 
dernier import MEG en inscrivant la date du jour précédent.

2/ Avec la liaison en automatique, il n’est pas possible d’exporter plusieurs fois le fichier depuis la plateforme de MEG.

Dans ce cas, un export sur MEG doit de nouveau être effectué. Pour récupérer les écritures, cliquer sur Consulter l’historique. 
Sélectionner la période concernée puis cliquer sur Exporter pour la comptabilité.

Cet export permet de télécharger un fichier ZIP incluant les pièces jointes en PDF. 
Les écritures et les pièces jointes peuvent être reprises en effectuant un import 
générique en comptabilité (menu Outils - Importation).

3/ Si Comptabilité Entreprise Web est utilisé.

Seul le client peut effectuer le transfert des écritures vers Comptabilité Expert.
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Exemples de messages d’erreur pouvant être rencontrés

Ces messages se produisent suite à un clic sur la tuile MEG depuis l’espace client i-Suite Expert. lls signifient que le site de 
rattachement n’est plus lié au dossier. Dans Dia Client, aller dans le menu Généralités - Cabinets - onglet Mon Expert en Gestion 
et sélectionner à nouveau le site de rattachement MEG.

Dans le cadre de la liaison du dossier entre Dia Client et MEG, les messages suivants peuvent survenir :
   •   « La configuration MEG du cabinet du dossier en cours n’est pas présente. »

Dans Dia Client, aller dans le menu Généralités - Cabinets - onglet Mon Expert en Gestion et effectuer le paramétrage de MEG en 
complétant tous les champs demandés.

   •   « Entreprise ajoute Meg > le serveur distant a retourné une erreur (401) non autorisé ».

   •   « Objet moved to here ».

Il est nécessaire de rétablir la liaison vers MEG. La liaison vers MEG doit être rétablie depuis le menu Production - Configuration 
liaison MEG. La fiche Correspondant a également pu être modifiée et doit être contrôlée. Une mise à jour du dossier doit de 
nouveau être effectuée.

En cliquant sur la tuile MEG, les messages suivants peuvent se produire :

   •   « Connexion SSO MEG Impossible, le serveur distant a retourné une erreur : (401) non autorisé ».

   •   �« La mise à jour de l’entreprise n’a pas abouti auprès de Meg. Entreprise Mise à jour Meg > Le serveur distant a retourné une 
erreur : (400). Demande incorrecte. COMMON : Le titre du dirigeant de l’entreprise est obligatoire (Exemple : Gérant, Président, 
Commercial...). La valeur ne peut être null. Nom du paramètre : value. » 

Dans la fiche du Collaborateur (Dossier GRC - Correspondants) le titre ne peut être à vide et doit être impérativement renseigné.
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Dans le menu Généralités - Cabinets - onglet Mon Expert en Gestion, le dernier point est rouge :

La fiche du collaborateur rattaché à MEG a dû être modifiée. 
Par exemple, l’adresse mail a pu être modifiée dans Dia Client mais pas dans MEG. 
Ou, les droits d’accès ont été mis en place après le paramétrage de la liaison MEG.

« Le chemin d’accès n’est pas paramétré. »

Ce message concerne le rattachement des pièces jointes.
Vérifier que le plan de classement GED de Comptabilité Expert a bien été défini pour la fonction CSAI - Saisie comptable.

 « Le module de MEG n’est pas activé pour ce dossier ! »

Ce message peut se produire suite à un clic sur Intégration des écritures MEG dans Comptabilité Expert - menu i-Suite Expert.
La tuile MEG doit être activée dans la Gestion des licences de Dia Client (menu Administration - Outils i-Suite Expert), et le dossier 
doit être crée dans la plateforme MEG.

Le client peut demander à MEG une URL différente de celle paramétrée par défaut dans Dia Client.

Il est possible de modifier l’URL dans Dia Client via le menu Administration - Paramétrages - Application. Dans la section MEG, il 
est possible d’indiquer l’URL spécifique du client (colonne valeur).


