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INFORMATIONS À NE PAS MANQUER

ABBYY 12

Le moteur OCR ABBYY 12 a été mis à jour.

Multi instances

Une toute nouvelle option Multi instances permet de faire fonctionner plusieurs instances du 
service OCR sur une même base de données Dia Client.

SAUVEGARDES DE DOSSIERS CLIENTS PAR EMAIL (RGPD)

Dans une démarche de conformité avec le RGPD (Règlement Général sur la Protection 
des Données), notre processus de récupération des bases de données dans le cadre de 
l’Assistance-Maintenance est entièrement revu.
Cette révision a pour objectif de garantir un haut niveau de confidentialité et de sécurité 
de vos données personnelles.

Ainsi, les bases de données ne peuvent désormais être transmises que par le biais de 
deux outils sécurisés :

    •    Envoi du dossier à l’assistance clientèle 
    •    Envoi par SWISS TRANSFER 

Pour plus d’informations, nous vous invitons à consulter le document en lien ici.

INFORMATION SYSTÈME

Fin de maintenance Windows Server 2012 et 2012 R2
Depuis le 10 octobre 2023, Microsoft n’est plus en mesure de maintenir les mises à jour 
de sécurité ou non liées à la sécurité technique, de correctifs, de support technique ou de 
mises à jour de contenu technique en ligne sur les supports Windows Server 2012 et 2012 
R2. Par conséquent, nous ne pouvons plus maintenir sur le long terme la compatibilité 
de nos produits avec ces systèmes. 

Si vous êtes concernés, nous vous invitons à envisager rapidement l'évolution système de 
vos serveurs encore sous Windows Server 2012 et 2012 R2.
Pour plus d’informations, cliquez sur ce lien >>>

Attention : Avant toute manipulation, contacter l'assistance technique afin qu'un 
contrôle puisse être réalisé sur le serveur et garantir ainsi une installation optimale de 
la nouvelle version ABBYY.

https://www.suiteexpert.fr/Com/Documents/Divers/Communication_recuperationBDD_ACDGROUPE.pdf
https://learn.microsoft.com/fr-fr/lifecycle/announcements/windows-server-2012-r2-end-of-support
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PRINCIPALE ÉVOLUTION

Océrisation des documents

L'ordre de traitement des documents peut désormais être paramétré via les options suivantes :

    •    Premier arrivé premier Océrisé, permettant de traiter les documents dans l'ordre de réception.
    •    Dernier arrivé premier Océrisé, pour une océrisation à partir du dernier document.

Amélioration apportée au programme

ÉVOLUTIONS APPORTÉES AU PROGRAMME

Une configuration du service a été ajoutée afin de gérer les éventuelles erreurs du programme.

Configuration du service

Correction apportée au programme

Diverses corrections de blocage et de non traitement de certains fichiers ont été apportées au 
Service GED ABBYY, et des optimisations de traitement ont été mises en place.

Généralités


