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Certains dossiers gérés depuis de nombreuses années et/ou comportant un nombre important de données sur plusieurs exercices, peuvent
présenter des ralentissements dans leur utilisation au quotidien, entraînant ainsi une baisse de productivité.
Pour améliorer la fluidité de travail sur ces dossiers, plusieurs solutions peuvent être envisagées.

Avant toute manipulation, une sauvegarde complète de vos dossiers via le menu Outils - Sauvegarde doit impérativement être 
effectuée.
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VÉRIFIER LA CONNEXION RÉSEAU

Une connexion lente peut engendrer des ralentissements.
Pour confirmer si cela provient de la connexion réseau :
    •    S’assurer auprès de tous les collaborateurs si le ralentissement est un cas général ou seulement isolé.
    •    Prendre contact avec son prestataire informatique afin de tester la connexion.

ALLÉGER LE DOSSIER DES ÉCRITURES ANTÉRIEURES

Au fil des années, les nombreuses données saisies et générées sur chaque exercice 
peuvent alourdir le dossier.

Il est possible de procéder à une sauvegarde puis à une restauration du dossier afin 
d’alléger le dossier d’origine des écritures antérieures, et de conserver uniquement 
les données des exercices N-1 et N-2, nécessaires aux opérations en cours.

Sélectionner le répertoire dans 
lequel la sauvegarde doit être 
stockée, puis cliquer sur OK.

Sauvegarde / Restauration sous un autre code

La restauration du dossier sous un code différent permet de conserver le dossier 
d’origine en l’état, afin de pouvoir le consulter ultérieurement si besoin.

Procéder à la sauvegarde du dossier depuis le menu Outils - Sauvegarde.
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Effectuer ensuite la restauration du dossier sous un autre Code.

Cocher l’option Ne pas 
restaurer les liens GED.

Une fois le nouveau Code dossier 
renseigné, cliquer sur OK.

Accéder à la Fiche dossier - onglet Banque pour supprimer les banques du dossier.

À NOTER

Cette manipulation permet de supprimer les RIB, évitant ainsi toute 
confusion en cas d’import des relevés bancaires sur le dossier en cours.

Sélectionner la banque, puis cliquer 
sur le bouton Supprimer banque.
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Une fois le dossier restauré sous un nouveau code, ouvrir le dossier initial. Après l’avoir allégé des écritures antérieures, c’est sur ce dernier 
que le collaborateur doit poursuivre son travail, tout en conservant ainsi les différents liens aux documents GED si présents, le lettrage, les 
immobilisations, les rapprochements bancaires, etc.

Sur le dossier en cours, accéder aux Paramètres comptables du dossier - onglet Exercices antérieurs. 

Dans l’onglet Général, modifier 
le Nb d’années d’archivage.

Puis, procéder à une analyse du dossier via le menu Outils - Utilitaires - Analyse. 

Suppression des exercices antérieurs sur le dossier en cours

Décocher les exercices antérieurs 
pour disposer uniquement des 
exercices N-1 et N-2.

Modifier de nouveau le Nombre d’années d’archivage à 9 pour qu’une fois le dossier clôturé, 
les données de l’exercice soient toujours conservées.
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SUPPRIMER LES COMPTES INACTIFS

Un Plan comptable trop volumineux peut provoquer des ralentissements, notamment si certains comptes ne sont pas utilisés.

Les comptes inactifs sont ceux sans mouvement sur les exercices N, N+1 et précédents.

La suppression des comptes inactifs se fait depuis le Plan comptable (menu Fichier), bouton Outils - Suppression des comptes inactifs.

Les comptes inactifs sont signalés 
par N dans la colonne Act.
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SUPPRIMER LES RELEVÉS BANCAIRES

La présence d’un grand nombre de relevés bancaires peut ralentir le programme. Il est possible de supprimer des relevés afin d’améliorer 
les performances du logiciel.

Pour cela, aller dans le menu Acquisitions - Relevés bancaires :

Cocher Uniquement les 
transférés.

Cliquer sur Sélectionner tous pour 
supprimer l’ensemble des relevés, ou 
sélectionner uniquement les relevés 
souhaités, puis cliquer sur Supprimer.
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SUPPRIMER LES FICHIERS EDI

La suppression des fichiers EDI se fait depuis le menu Déclarations - Liste des générations EDI.

Cliquer sur Annuler.

Sélectionner le Millésime concerné 
puis cliquer sur Supprimer.

NB : La suppression des fichiers 
EDI peut également se faire en 
maintenant la touche Entrée 
appuyée.
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AUTOMATISER LA RÉCUPÉRATION DES RELEVÉS

La récupération de relevés bancaires par plusieurs collaborateurs et réalisée de manière répétée peut considérablement ralentir la fluidité du 
programme.

Le service CDWEnvoiMail permet de récupérer automatiquement les relevés bancaires via les Webservices (jedeclare et Sycomore). 

Cet outil propose également de programmer l’heure à laquelle les relevés doivent être récupérés, évitant ainsi tout ralentissement.

Pour activer l’intégration automatique des relevés, la fiche Automatiser la récupération des relevés bancaires est disponible en cliquant sur 
ce lien.

MIGRER VERS UN SERVEUR SQL

Les bases Access sont limitées en termes de volume de données.

Pour des dossiers très volumineux, il peut être pertinent de migrer les dossiers vers la version SQL de Comptabilité Expert.

Dans ce cas, prendre contact avec votre assistance pour une analyse de vos besoins et organiser la migration.

https://basdeco.suiteexpert.fr/iSuiteExpert/api/v1/ged/documents/public/COMPTAEXP_Automatiser%20la%20récupération%20des%20relevés%20bancaires.PDF/apercu

