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Les bureaux à distance ACD On Demand disposent d’une solution intégrée, fournie par notre partenaire COAXIS, vous 

permettant de lutter contre les spams sur votre client mail Outlook et de bloquer les sites potentiellement dangereux.

MESSAGERIE OUTLOOK & ANTI-SPAM

Un anti-spam filtre et protège votre messagerie. Vous recevrez régulièrement des notifications par mails en provenance de l’adresse 

quarantine@coaxis.com. Vous pouvez libérer les mails depuis le lien Libérer.

À NOTER

Le simple fait de fermer et d’ouvrir votre messagerie peut parfois corriger certains problèmes. 
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L’interface affichée permet d’autoriser (Liste sécurisée) ou de bloquer (Liste de blocage) des adresses ou des domaines spécifiques.

Cliquer sur le lien Afficher tous les messages en quarantaine pour accéder à l’interface de gestion des spams.
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FILTRAGE WEB

COAXIS protège également la navigation internet de votre bureau à distance des sites potentiellement dangereux ou inadaptés à un 

environnement professionnel. Il est possible d’affiner le filtrage des sites bloqués en contactant le support technique de COAXIS.


