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Cette fiche permet de vous guider lors de votre première connexion à l’environnement AOD V2.
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L’accès à l’environnement ACD On Demand s’effectue par l’interface web de connexion.

Cliquer sur l’un des liens ci-dessous selon la situation géographique :

•	 https://aodcloud.coaxis.com pour les utilisateurs en métropole.

•	 https://aoddomtomcloud.coaxis.com pour les utilisateurs en DROM-COM.

PRÉREQUIS - INSTALLATION DES PLUGINS

Installation du plugin connexion (nécessaire pour le mode Simple écran et Multi écrans)

Télécharger le plugin 
en bas à gauche de la page

Cliquer sur Install.
Cliquer sur Finish.

ou en cliquant sur 
Simple écran ou Multi écrans

Et cliquer sur le plugin Setup-ConnectionClient.exe qui se télécharge dans votre navigateur.

https://aodcloud.coaxis.com/
https://aoddomtomcloud.coaxis.com
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Installation du plugin impression virtual printer (à utiliser pour le mode Simple écran et Multi écrans)

Télécharger le plugin en bas à gauche de la page puis double cliquer sur Setup-VirtualPrinter-Client.exe.

Cliquer sur Oui.
Cliquer sur Suivant.

Cliquer sur OK.

Cliquer sur Installation 
du Plugin Impression.
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À ce niveau trois modes de connexion sont disponibles :

•	 HTML5 : Ce mode n’utilise qu’un écran pour l’affichage de la session AOD. La session AOD est affichée dans le navigateur internet.

•	 RemoteApp Multi écrans : Ce mode utilise l’ensemble des écrans connectés pour l’affichage de la session AOD.

•	 RemoteApp Simple écran : Ce mode n’utilise qu’un écran pour l’affichage de la session AOD. La session AOD est affichée dans le bureau à 
distance.

MODE HTML5

Sélectionner HTML5 puis 
renseigner vos identifiants 
et cliquer sur Connecter.

Cliquer sur Bureau 
Windows.



CONNEXION À L’ENVIRONNEMENT AOD V2

FICHE DE SYNTHÈSE

026

MODE MULTI ÉCRANS

Sélectionner Multi écrans puis 
renseigner les identifiants et 
cliquer sur Connecter. Cliquer sur Bureau Windows.

Cocher cette option puis cliquer sur Ouvrir les 
liens de ce type dans l'application associée.
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Cocher la case Ne pas me redemander pour les 
connexions à cet ordinateur puis cliquer sur Connexion.

Renseigner le nom d’utilisateur sous la forme acdgroupe\
nom d’utilisateur et le mot de passe de connexion.
Cocher Mémoriser mes informations puis cliquer sur OK.

Précédent Suivant


