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L'lA, intégrée aux produits de la gamme Suite Expert permet notamment d’analyser les données des dossiers et d’automatiser certains
traitements afin de faciliter le travail des collaborateurs (vidéo L'Assistant IA).

Le Service IA permet d'activer ou de désactiver les fonctionnalités relatives a l'intelligence artificielle, paramétrer le forfait, suivre la
consommation de jetons et gérer les alertes automatiques.
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ACCES A LA FENETRE SERVICE IA

Le Service IA est accessible depuis I'’Accueil ACD - Parameétres i-Suite Expert - onglet Service IA :

L'accés au Service IA est également possible depuis le logiciel de Gestion - menu Administration - Outils i-Suite Expert - Configuration du

Service IA :
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CONFIGURATION DU FORFAIT

Pour activer le service, il est nécessaire de choisir un forfait :

Une fois les données enregistrées, le bouton
Service activé apparait, permettant si
besoin de désactiver le service ou d'annuler
une désactivation programmeée.

Il est possible de sélectionner un
volume prédéfini ou utiliser le
champ libre avec multiplicateur <
pour composer un volume A NOTER

personnalisé par pack de jetons. ) )
Le forfait reste valable jusqu'au 1°¢

jour du mois suivant. A cette date, la
consommation est automatiquement

Sélectionner le Fournisseur IA souhaité, i . .
puis cliquer sur Enregistrer. remise a zéro sur la base du dernier

[: forfait sélectionné.

Le forfait peut étre ajusté a tout moment au cours du mois, a la hausse comme a la baisse.

Toutefois, une réduction du forfait est possible uniquement si le nouveau forfait choisi couvre la consommation déja réalisée.

Dans le cas contraire, un message d'avertissement apparait :

A NOTER

Pour la facturation, seul le dernier forfait enregistré a
la fin du mois est pris en compte.
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SUIVI DE LA CONSOMMATION

La partie Suivi permet de visualiser la consommation sous forme de jauge en pourcentage.

Trois niveaux de consommation sont définis : bleu pour une consommation normale, orange a partir de 80 % du forfait consommeé et rouge
dés que l'utilisateur atteint 100 %. Lorsque la consommation atteint 100 %, le service est automatiquement suspendu et nécessite la sélection

d'un forfait supérieur pour étre réactivé.
Cet icbne permet de consulter la
consommation par type d'utilisation.

[ ] Ce bouton permet de visualiser les
douze derniers mois de consommation,
a partir du premier mois enregistre.

La date de remise a
zéro est indiquée ici.

A NOTER

En cas de modification du forfait, la jauge de
consommation se met a jour automatiquement.
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ALERTES DE CONSOMMATION

La partie Alertes permet de paramétrer des alertes emails automatiques.

Cliguer sur cet icbne pour sélec-
tionner le ou les destinataires de

I'alerte email.

Une fois les destinataires sélectionnés, I'icobne d'alerte se
met a jour, indiquant que les alertes sont actives.

A NOTER

Les destinataires recoivent automatiquement une premiere
alerte email lorsque la consommation atteint 80 %, puis une

seconde lorsque la consommation atteint 100 %.
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DESACTIVATION DU SERVICE

Pour désactiver le service, basculer le switch Service activé en position OFF :

Sides jetons ont déja été consommeés au cours du mois, la désactivation est programmeée au 1°" du mois suivant. Les jetons restent utilisables
jusqu'au dernier jour du mois en cours. Au 1°" du mois suivant, le service passe automatiqguement en état inactif.

Dans le cas oU aucun jeton n'a été consommeé, la désactivation est immédiate. Le service peut toutefois étre réactivé a tout moment.
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GESTION DES SECURITES FONCTIONNELLES

L'acces aux fonctionnalités de I'lA est géré dans le logiciel de Gestion depuis les Sécurités fonctionnelles (menu Administration -
Paramétrages - Sécurité) selon le profil utilisateur.

Une fois le profil sélectionné, trois sécurités sont disponibles :
L'accés au paramétrage du Service IA (rubrique Autres - Général)
L'utilisation de la fonctionnalité IA (rubrique Autres - Général)

L'utilisation du découpage automatique des factures (rubrique Autres - Paniére Fax / Scan)

[: Cocher Autoriser pour permettre a I'utilisateur

d'accéder aux fonctionnalités.
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PHASE DE GRATUITE

L'Assistant IA est offert jusqu’au 30 juin 2026 afin de découvrir et tester I'outil progressivement, sans engagement ni facturation.

Pendant cette phase, le forfait peut étre ajusté librement selon les usages.

Les alertes email peuvent étre
configurées et testées.

La jauge peut dépasser 100 %,
indiquant que le forfait simulé
n'est pas encore adapté.

(

Cette période permet d'évaluer la consommation réelle de 'utilisateur afin de choisir le forfait le plus adapté avant le début de la facturation.
Les jetons non utilisés étant perdus, il est essentiel d'estimer correctement 'abonnement a souscrire durant cette phase de gratuité.

A NOTER

A partir du 1¢ juillet 2026, I'Assistant IA passera automatiquement en mode payant.
Si un forfait a déja été sélectionné, celui-ci sera automatiquement reconduit pour démarrer la période payante.
Si aucun forfait n'a été sélectionné, le service sera désactivé, avec possibilité de le réactiver a tout moment.



